Fachberater Behorden (m/w/d)

robotron %
SASKIA

Standort: Chemnitz | Karrierelevel: Berufseinsteiger/Absolvent, Professional, Young

Professional | Vertrag: unbefristet | Zeitmodell: Teilzeit, Vollzeit

FUr unsere Individualsoftware suchen wir eine/n Fachberater/in zur Verstarkung unseres Teams in Vollzeit oder Teilzeit.

Als Fachberater bist du wichtiger Botschafter zwischen unserer Softwareentwicklung und dem aktuellen Marktgeschehen. Durch dei-
ne intensive Verbindung zum Kunden sowie regelmaRige Gesprache kannst du neue Anforderungen und Bedurfnisse ermitteln und
bist, gemeinsam mit der Bereichsleitung, fur die Planung und Steuerung der Projekte verantwortlich.

Das erwartet Dich:

Kundensupport der behordlichen Losungen sowie Erarbeitung von
Konzepten im Rahmen der Weiterentwicklung und Anpassung an ak-
tuelle Kundenanforderungen

Durchfiihrung von Anwenderschulungen, Prasentationen und Kun-
dengesprachen

Teilnahme an regelmafiger Projektberatungen inkl. Anfertigung von
Protokollen

Uberwachung, Erstellung der Produktdokumentation

Planung, Steuerung und Kontrolle der internen Arbeiten sowie Re-
lease- und Updateaktivitaten gemeinsam mit Bereichsleitung
Vorstellung von Produktneuheiten im Haus und ggf. auf Messen
Teilnahme an Prasentationen zur Unterstltzung der Fachberatung
und Vertrieb in Absprache mit Bereichsleitung

Berichterstattung an Vorgesetzten periodisch sowie auf Anfrage

Das bringst Du mit:

abgeschlossene Ausbildung oder Studium im Be-
reich Wirtschaft, Ingenieurwesen oder IT
Kenntnisse und Erfahrungen in behordlichen Um-
feld sowie Verstandnis fur Gesetzestexte
Kenntnisse im Sozialgesetzbereich wiinschenswert
sicherer Umgang mit den MS Office Produkten
Datenbank-Kenntnisse von Vortell
eigenverantwortliches sowie teamorientiertes Ar-
beiten, Zielstrebigkeit

Kommunikations-, Kritik- und Konfliktfahigkeit
Verstandnis fur den Umgang mit offentlichen Auf-
traggebern

Wir sind ein in Chemnitz ansassiges Softwarehaus fur Kommunen und offentliche Verwaltungen. Seit mehr als 25 Jahren bieten wir
zukunftsorientierte Losungen, Produkte und Dienstleistungen fiir die Bereiche Finanz- und Einwohnerwesen, Ordnungswidrigkeiten,

Personalabrechnung, Gewerbeverwaltung sowie Netzwerk- und Systemadministration an.

Ihre Ansprechpartnerin:

Olivia Schneeberg
+49 371 8088 444
bewerbung@saskia.de
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